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El estado de las
acciones de las
revisiones por la
direccion previas




Estado de las acciones de revision por la e

SENA

direccion previas SIGA n

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Sistema de Tipo de Hallazgo Descripcion
Gestion

SGA - SGE 22005 Reducir consumo de agua y energia En Proceso y
en el centro de formacion. Seguimiento
SST 23001 NO CONFORMIDAD Investigacion de Accidentes de

En Proceso y
Trabajo Seguimiento




Cambios en:

Cuestiones externas e internas

Necesidades y expectativas de grupos de valor e
interes

Requisitos legales
Aspectos ambientales significativos
Riesgos y oportunidades
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Cambios en cuestiones internas y externas o

del SIVA

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Administracion
del Riesgo

Fortalecimiento
del MIPG

Alianzas
Estratégicas

SENA

N

Aportes al
Desarrollo ‘%«w
Territorial

Servicios con
enfoque (C
N

diferencial




Cambios en Grupos de Valor e Interés oL 4

=== Seguimiento a las necesidades y expectativas 7AV

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

092

Gestion del Cambio
(Identificacion y planeacion de
todos los cambios que pueden

@
pon
afectar positiva o negativamente Iil w

< Estrategia CampeSENA

®
.
II Fortalecimiento  de la  economia
w = campesina, la seguridad alimentaria, la

formacion de campesinos y enlaces
el Sistema de Gestion de

Calidad- MIPG)

T
& T

entre gremios agropecuarios.

<

.
® @
Gestién del > ° 'n' o w - < .

. Cambios en la Alta
Conocimiento Di L
Generacion de valor del capital Ire.CCIOI‘I. . . .
intelectual y  fortalecimiento  en Camblos de directivos a nivel na_cllonal,
identificacion, creacion, apropiacion y regional y en Centros de Formacion

uso del conocimiento.




Cambios en Requisitos Legales Ve W4
B g vy

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

OX¢

AMBIENTAL Y EFICIENCIA ENERGETICA
Ley 2232 de 2022 del ministerio del medio ambiente.

La ley que prohibe los plasticos de un solo uso en Colombia, conocida como la Ley 2232 de 2022,
comenzo a regir el 7 de julio de 2024. Esta normativa busca reducir la produccion y consumo de
plasticos de un solo uso, prohibiendo la comercializacién de varios productos plasticos como bolsas,
pitillos, mezcladores de bebidas, y soportes plasticos para hisopos de algodon.




Cambios en Aspectos Ambientales Significativos zli\a

Sistema de Gestion Ambiental

Analisis v decisiones:

Aspectos significativos
Dentro de las actividades mas significativas, la

generacion de residuos en el centro se identifica como
- un aspecto que puede llevar a condiciones de
]

emergencia sanitaria e incumplimientos normativos,
debido a la ubicacion geografica del centro y la
o complejidad del manejo de residuos. Esto es
\ especialmente critico si se presentan fallas en el

24

sistema de almacenamiento temporal de residuos o si
no se cuenta con gestores de recoleccion adecuados.

El consumo energetico es un aspecto relacionado que
atraviesa todos los servicios del centro, especialmente
el agua, ya que todo el sistema de captacion vy
distribucion de agua funciona mediante motores
eléctricos. Las campafas de uso eficiente de los
recursos buscan generar un impacto positivo en la
mitigacion de riesgos potenciales.

54

mAlto = Medio = Bajo mPositivos




Cambios en los riesgos y oportunidades 2

Sistema de Gestion Ambiental y de Energia

Contaminacion del suelo por

Q generacion de  vertimientos no
controlados por las unidades
productivas

Generacion de residuos peligrosos
por muerte masiva de animas o

perdida de material de formacion

Afectacion a la fauna y flora por
manejo inadecuado de sustancias

quimicas

Riesgos

SENA

N

Aprovechamiento de residuos
organicos para la produccion de
abonos.

Uso de residuos aprovechables en las
actividades formacion de costruccion
y soldadura

Implementacién de vigias ambientales
en la estrategia SENA EMPRESA

Oportunidades




Cambios en Requisitos Legales

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

&

SENA

N

TIPO DE REQUISITO LEGAL No. DE REQUISITO : :

U OTRO LEGAL U OTRO FECHA DE EXPEDICION TITULO DEL REQUISITO LEGAL U OTRO CUMPLIMIENTO (ESTADO)

Resolucion 40150 2024-05-03 Riesgo Eléctrico Cumple

.y "TRANSPORTE NORMAS TECNICAS APLICABLES

Resolucion 20243040035215 2024-07-29 SEGURIDAD VIAL Cumple

Decreto 978 2024-08-02 GESTION DEL RIESGO - PLAN DE EMEREGENCIA Cumple

Ley 2357 2024-05-29 PROTECCION A LA MATERNIDAD, LACTANCIA Y LICENCIA Cumple

Circular 55 04/09/2024 ACOSO SEXUAL EN EL TRABAJO, RIESGO PSICOSOCIAL Cumple




Grado en el que
se han logrado
los objetivos y
metas




Resultados de seguimiento y medicion — Plan Anual de 575'(\&
Mantenimiento y Mejora (PAMM) 2024

Sistema de Gestion de Calidad

La ejecucion de las actividades

[ 3 propuestas en el PAMM se han cumplido
al 100% en los tiempos estipulados por la
direccion general.

Resultado medido

100% P~
0,00% 100,00%
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Grado en que se han logrado los objetivos de calidad - 2024 N

Sistema de Gestion de Calidad

OBJETIVO 1: Promover la implementacion de los
planes de mejora de los procesos que permitan
contribuir a la actualizacion de los Modelos y
Sistemas de Gestion de la Entidad.

Indicador

Cumplimiento de los cierres de hallazgos eficaces en el plazo establecido

Regionales
/CF/DG

Resultado medido

Gestion de reservas presupuestales

Oportunidad y completitud en el cargue de informacidn contractual de bienesy
servicios en el aplicativo Blackbox

RESERVA PPTAL : Para el periodo a 30 de noviembre se cuantifica la cancelacion
de 34 contratos por un valor $ 919.070.937,78 millones de pesos, correspondientes
a una ejecucion de la reserva del 95.45% quedando pendiente un contrato por un
valor de $43.795.000 millones de pesos.

BLACK BOX: Para el mes de julio se adjudicaron 13 contratos, para agosto 6, para
septiembre 11, para octubre 6 y para noviembre 3

97% PLANES DE MEJORAMIENTO: Se ha logrado el cierre de todos los hallazgos de la
O, 00% 100’ 00% auditoria interna nacional 2023 y los hallazgos dejados en el 2024 se han cumplido

. e epr _as las acciones en los tiempos determinados
El centro de formacion aporta significativamente

en el cumplimiento del objetivo 1
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Grado en que se han logrado los objetivos de calidad - 2024 N

Sistema de Gestion de Calidad

OBJETIVO 2: Promover la cultura de mejora continua,
que permita, incrementar el desempeno institucional
del SENA.

Indicador

Porcentaje de cumplimiento en la realizacién de comités técnicos de centro
Porcentaje de avance en las reuniones de equipo pedagdgico realizadas

CF

Resultado medido

El centro de formacion ha realizado los comités técnicos
de centro y las reuniones de equipo pedagagico de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la
direccion general

100%

0,00% 100,00%

El centro de formacidn aporta significativamente
en el cumplimiento del objetivo 1



Grado en que se han logrado los objetivos ambientales y de scta
energia- 2024 N

Sistema de Gestion Ambiental y de Energia

OBJETIVO 1: Implementar tecnologias limpias y sistemas tecnoldgicos que permitan el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos naturales.

SUBINDICADOR

% DE INCREMENTO EN LOS RESIDUOS LLEVADOS A Residuos I_Ie\;agg;aSB .
COMPOSTAJE ENTRE EL 2024 Y 2023 ORISR/ L1 o8

Abono producido 12019

- 11,560.00

A
-16.20 % E—
) A
-32.39 % 100.00 % E‘

9,687.85

Meta 2024: 70%



Grado en que se han logrado los objetivos ambientales y de scta
energia- 2024 N

Sistema de Gestion Ambiental y de Energia

OBJETIVO 1: Implementar tecnologias limpias y sistemas tecnoldgicos que permitan el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos naturales.

SUBINDICADOR

% DE INCREMENTO EN LA PRODUCCION DE ABONO Residuos levadose
ENTRE EL 2024 Y 2023 o

Abono producido 12.309

_54 99 0y ‘Yg‘(g\g\ 27,350.00

109.99 % 100.00 % w{ . 12,309.00

Meta 2024: 70%




Grado en que se han logrado los objetivos ambientales y de scta
energia- 2024 N

Sistema de Gestion Ambiental y de Energia

OBJETIVO 2: Implementar programas que contribuyan al uso racional y eficiente de los recursos que impactan el desempeiio
ambiental y energético.

% Implementacion de programas “

Cantidad de Cantidad de avance
entregables a la fecha de corte
al aio

los programas implementados han tenido un
impacto positivo en el desempefio ambiental y

100%

(o)
o0 Meta 2024: 90%

energético del Centro Agropecuario La Granja,
cumpliendo con los objetivos planteados y
contribuyendo a la sostenibilidad del centro.

100,00%



Objetivos ambientales y de energia
Logros 2024

Sistema de Gestion Ambiental y de Energia

Ahorro/sobre consumo Ahorro/sobre consumo
2024 VS 2023 2024 VS 2023:
Ahorro
o kw 55818,88

\ ,. . costo ($ 30.749.707,02 )

SENA

N




Grado en que se han logrado los objetivos de SST - 2024 57?\‘3

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo - Cumplimiento de Politica

Informacidén de Indicadores Eje Sena Mentalmente Saludable

Se establece que el indicador de cumplimiento se ha mantenido
entre el 93.2% al 100% lo cual esta soportado en las diferentes
actividades que se ejecutaron en el Despacho y los diferentes
centros de formacion, de igual forma, se destaca las actividades
formativas capacitaciones, talleres y entrenamientos tipo Outdoor
Training, semana de la salud en el mes de septiembre,
capacitacion virtuales por medio el espacio llamado “la hora de Ia
salud”, actividades de prevencién del suicidio y primeros auxilios
psicoldgicos, ciclo de conferencias interdisciplinarios para la
conmemoracion del dia del psicélogo, entre otros; Al igual que se
priorizo en él envid de mensajes reflexivos, para el personal de
planta y de contrato de la Regional Tolima. Envio de mensajes
preventivos por medio de ecards o tarjetas electrénicas a todos

los servidores publicos de la regional en temas de prevencion de ‘
violencia de género, prevencién del acosos laboral y sexua
menajes para propiciar el trabajo en equipo, la gestion del estré;
prevencion de la comunicacion asertiva y prevencién del cons Instrucciones: Actualizar los datos de la gréfica con

de trabajo y sustancias psicoactivas en espacio laborales, oD los valores de la regiona[ o centros de formacion
otros, . s .
(Informacion de Indicadores)

93,20%

ler Trimestre

94,25%

2do Trimestre

97,70%

3er Trimestre

100%

4to Trimestre




Grado en que se han logrado los objetivos de SST - 2024

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo - Cumplimiento de Politica TASA DE AUSENTISMO LABORAL

La tasa de ausentismo laboral: con relacion al N°
de dias de ausentismo por incapacidad laboral y
comun, se mantuvo por debajo del rango de la
meta nacional (1,47).

La frecuencia de accidentalidad: con relacion al

N° de accidentes de trabajo que se presentaron
cada mes se mantuvo por debajo de la meta
nacional (0,5).

La severidad en la accidentalidad: con relacion al
N° de dias de incapacidad por accidente de
trabajo en el mes supero la meta nacional (0,8)
en enero y febrero por incapacidad derivada de
accidente deportivo y agosto, septiembre, octubre
y noviembre por incapacidades derivadas de
accidente de trabajo y enfermedad general de un
TO con incapacidad prolongada.

1,5

1,0

0,5

0.0 ENERO FEBRE MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE
RO (0] (0] MBRE RE = MBRE

Series3 0,8 0,7 0,2 0,5 0,4 0,7 0,3 1,1 0,4 0,6 0,6

FRECUENCIA
0,4
0,2
0.0 FEBRE MARZ AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE
ENERO RO 0 ABRIL  MAYO  JUNIO JULIO o MEBRE RE MBRE

= Seriess | 0,0 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,3 0,3 0,3 0,2 0,1

SEVERIDAD

orNwa
[oleoloNoNe]

’ Medic Medic Medic Medic Medic Medic Medic Medic Medic Medic Medic
ion ion ion ion ion ion ion ion ion ion ion

SEPTI NOVI
ENER FEBRE MARZ AGOS OCTU
0 RO 0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO T0 EI\/IIEBR BRE EI\/IIEBR

Series4 2,12 23 14 07 02 00 00 35 23 32 20

SENA

N



Grado en que se han logrado los objetivos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion - 2024

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion

OBJETIVO 3: Promover e implementar estrategias para establecer una cultura y apropiacion en temas de Seguridad y Privacidad
de la informacion en todos los colaboradores de la entidad

El Centro de Formacion Resultado medido Resultado medido
implementa
estrategias para el
cumplimiento eficaz
del objetivo propuesto

El centro de formacion
implementa de manera
oportuna las estrategia

aplicadas para la seguridad
en la plataformas digitales

0,00% 100°%46 °°°% 0,00% 1004 1°0.00%

# de gstrategias de culturay aprc')piaCién # de Colaboradores que han participado en
realizadas / # total de estrategias de actividades de sensibilizacién durante el afio /
cultura y apropiacion programadas Total Colaboradores de (Regional o Centro) * 100



Grado en que se han logrado los objetivos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion - 2024

Sistema de Gestidn de Seguridad y Privacidad de la Informacion

OBJETIVO 4: Gestionar los incidentes y eventos de seguridad y privacidad que pongan en riesgo la
confidencialidad, disponibilidad, integridad y privacidad de los activos de informacion de la Entidad de manera oportuna con el
fin de minimizar su impacto y propagacion.

Resultado medido

El Centro Agropecuario la Granja no ha
reportado incidentes informaticos, se
continua implementando controles

eficaces para poder darle manejo a
posibles incidentes presentados en el
centro de formacion.

0,00% 100% 100,00%

# de incidentes de seguridad de la
informacién reportados por colaboradores de
(Regional/Centro de formacion) / # total de
incidentes reportados a nivel nacional * 100



SENA
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La Satisfaccion
del cliente y
retroalimentacion
de las partes
interesadas




SENA

La satisfaccion del cliente YAy

Sistema de Gestion de Calidad

PQRS 2024 CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

1

- " . L. « & I (N . fl_- R
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
B Denuncias 4
H Felicitacione 1 1 2 1
W Peticiones 39 75 73 195 86 79 70 893 266 86
B Quejas 2 3 4 16 4 3 4 106 10 5
B Reclamos 3 2 4 17 4 3 2 137 36 2
B Sugerencias 1 1 1 11 2 15 3 1
W Tutelas 1 1 2 1 2

mDenuncias M®Felicitacione MmPeticiones BQuejas MWReclamos ®BSugerencias MTutelas

Para el afilo 2024 de enero a octubre las PQRS mas recurrente en el Centro Agropecuario La Granja son las Peticiones con un
porcentaje del 81,67%, seguido de los reclamos con un porcentaje del 9,21% y por ultimo las Quejas con un porcentaje del
6,89%.




Retroalimentacion de las partes interesadas

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion

En lo transcurrido del ano no se han recibido PQRS relacionadas con la gestidon de seguridad y privacidad de la
informacion (incidentes, eventos, falencias en la proteccidon de datos.

Pero como es una de nuestras prioridades en mantener lo eventos o incidentes la minimo, se ha realizado las
siguientes actividades para minimizar cualquier incidentes:

. Todo equipo formateado se sube al dominio con licenciamiento de Windows y office 365.

. Sedejan las actualizacion automaticas para una mayor seguridad.

. Se activa Windows Defender el cual ayuda a protege los equipo de cualquier ataque.

. Se generan estrategias informando a los usuarios de llevar los archivos dentro de One drive para evitar perdidas
en caso de hurtos o dano de los equipos de computo.

. seguiaalosusuariosyrealizar los cambios de contrasefia cada 3 meses.



Conformidad de los \
productos y servicios B




SENA

Conformidad de los productos y servicios vy

Sistema de Gestion de Calidad

Salidas No Conformes

14
12
10
8
6
4
2
0 . - . .
| trim Il Trim [l Trim
m Controles 12 12 12
m Salidas No Conformes 0 1 0
Tratamientos 0 1 0
ELiberaciones 0 1 0

EmControles MSalidas No Conformes Tratamientos MELiberaciones

-

Analisis vy decisiones:

En el Centro Agropecuario la
Granja para la vigencia 2024 se
presento solo una salida no
conforme en el proceso de Gestion
de Evaluacion y Certificacion de
Competencias laborales, para la
cual se le realizo el tratamiento y
liberacion correspondiente, es de
resaltar que la incidencia no se
volvioé a presentar, evidenciando la
eficacia de los controles
establecidos.




06.

Desempeno de los
proveedores
externos




Desempeio de los proveedores

Sistema de Gestion de Calidad

Contratos inscritos vs Contratos incumplidos

Incumplimientos 2024
Contratos suscritos 2024

Incumplimientos 2023

|
|
Contratos suscritos 2023 —

0] 100 200 300 400 500 600

M Servicios personales MBienes y servicios

Como plan de accion: Se realiza requerimiento por parte del
supervisor del contrato y el area de contratacion del Centro
formacion al contratista de manera oportuna para la ejecucion del
contrato y como Segunda actividad, ya que de la primera no se
obtuvo respuesta por el contratista, se da inicio al proceso
sancionatorio por parte del supervisor.

SENA

______________________________________________________________________________

Analisis y decisiones:
Durante la vigencia 2024, se presentaron dos
incumplimientos en contratos de bienes vy

servicios, en el desarrollo de cada uno de los'

contratos, se evidencian las diferentes gestiones
realizadas por la supervisién del contrato, apoyo
técnico y la unidad de contratacion donde se

solicita al contratista para que proceda a realizar !

el inicio y las actividades del contrato, en donde
se reitera y finalmente incumple con el lote 1,
correspondiente a (2) actividades, y para lote 2,
correspondiente a (2) actividades, conforme a las
condiciones tecnicas requeridas y el contrato
aceptado. Se determina un Incumplimiento Total

4
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Desempeno de los
procesos y Sistemas

de Gestion
Tendencias relativas a:

* Resultados de Seguimiento y Medicion

* Mejoras del Desempefio Energético

» No Conformidades y Acciones Correctivas

* Cumplimiento de Requisitos Legales y otros

* Medidas de prevencion y control de peligros

* Resultados de Consulta y Participacion de los Trabajadores
» Condicion de los ambientes de trabajo

* Incidentes y accidentes de trabajo

» Ausentismo laboral

» Dafio de la propiedad, maquinas y equipos

» Deficiencia en la gestion de SST

» Efectividad de los programas de Rehabilitacion

« Comunicaciones Pertinentes de las Partes Interesadas




Resultados de seguimiento y medic

Sistema de Gestion de Calidad

Nombre del

Indicador por

Frecuencia de| Resultado a
medicion

Cumplimiento de

metas

[ I 4

Resultados de
las acciones

ion

Conclusiones

SENA

N

Decisiones

Cumplimiento de los
cierres de hallazgos
eficaces en el plazo
establecido

Reporte comités técnicos
de centro

Trimestral

Semestral

Optimo — 100%

Optimo —100%

La meta establecida en el
indicador se ha alcanzado

La meta establecida en el
indicador se ha alcanzado

correctivas

Cumplimiento oportuno
de las acciones
establecidas en los
planes de mejoramiento

Cumplimiento oportuno
de la realizacién de los
comités técnicos de
centro

Se logro el cierre del
100% de los hallazgos
gue venian de la
vigencia anterior y se
cumple
oportunamente con
los tiempos
establecidos para
ejecutar las acciones
de los nuevos planes
de mejoramiento

Se logro realizar la
totalidad de
reuniones propuestas
para la vigencia 2024

Continuar con el seguimiento
oportuno a las acciones
propuestas en los planes de
mejoramiento.

Continuar con la planeacién
de las reuniones de comités
técnicos de centro




Resultados de seguimiento y medic

Sistema de Gestion de Calidad

Nombre del

Frecuencia de| Resultado a
medicion

Indicador por

Cumplimiento de

metas

[ I 4

Resultados de
las acciones

ion

Conclusiones

SENA

N

Decisiones

Cumplimiento de los
cierres de hallazgos

i Trimestral
eficaces en el plazo
establecido
Reporte comités técnicos
Semestral

de centro

Optimo — 100%

Optimo —100%

La meta establecida en el
indicador se ha alcanzado

La meta establecida en el
indicador se ha alcanzado

correctivas

Cumplimiento oportuno
de las acciones
establecidas en los
planes de mejoramiento

Cumplimiento oportuno
de la realizacién de los
comités técnicos de
centro

Se logro el cierre del
100% de los hallazgos
gue venian de la
vigencia anterior y se
cumple
oportunamente con
los tiempos
establecidos para
ejecutar las acciones
de los nuevos planes
de mejoramiento

Se logro realizar la
totalidad de
reuniones propuestas
para la vigencia 2024

Continuar con el seguimiento
oportuno a las acciones
propuestas en los planes de
mejoramiento.

Continuar con la planeacién
de las reuniones de comités
técnicos de centro

Instrucciones: presentar los indicadores que recientemente deben estar siendo medidos en los centros de formacién y
despachos regionales por cada proceso. Tener en cuenta la frecuencia de medicién de cada uno de ellos para presentar en
esta revision el corte mas reciente.

Adicionalmente se deben incluir en esta entrada los indicadores asociados a gerente publico e informe estadistico.




Resultados de seguimiento y medic

Sistema de Gestion de Calidad

Evaluacion por dependencias
10,1
10
9,9
9,8
9,7
9,6
9,5
9,4

2023
9,99
9,65

2024
9,84
9,9

B | trimestre
W |l trimestre

Hm| trimestre ™Il trimestre

y

ion

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES i

‘una p
'para

ireaUzada |
dependencias. 5

Para la vigencia 2024 el
agropecuario la Granja implemento:
lantilla como informe gestion:
documentar la  gestidn!
en todas las!




Resultados de seguimiento y medicidon - Comparativo Ano actual 2023 vs Ao anterior 2024

Consumo de ACPM

: 8294 Galones
8055 Galones

238 gal - costo ($12.848.063)

Para la vigencia 2024, se observa una leve disminucion en
el consumo de ACP, manteniéndose en niveles muy
similares a los de 2023. Estos consumos estan alineados
con las actividades de formacién que se desarrollan en el
centro

35,2% Consumo de GAS

:9064,52 m3
12260,39 m3

3195,87 costo ($11.827.143)

Para la vigencia 2024, se observa un aumento en el
consumo de gas de 3195,87 m?, lo que representa un costo
adicional de $11.827.143. Este incremento se debe a la
ampliacion de las actividades misionales del centro, que
requieren un mayor uso de este recurso.

Desempeino ambiental y energetico

Sistema de Gestion Ambiental y de la Energia

Consumo de Gasolina

1142,4 Galones
709,7 Galones

431,71 gal costo ($2.744.471,62)

Para la vigencia 2024, se registré una disminucion
significativa en el consumo de gasolina, la cual esta ligada
a las actividades naturales del centro. Esta variacion es
normal.

SENA

N




Desempeiio ambiental y energetico SENA

Sistema de Gestion Ambiental y de la Energia

N

Resultados de seguimiento y medicion - Comparativo Afo actual 2023 vs Ao anterior 2024

0
J Consumo de Papel

: 297 Resmas
357 Resmas

60 Resmas costo ($2.123.400)
Para la vigencia 2024, se registra un aumento significativo en el
consumo de papel, a pesar de las campanas de reduccion del uso de
papel en las actividades ofimdticas. Es necesario continuar con
estas campafas en 2025.

Generacion de Residuos
Peligrosos

: 2378 kilos
1730 kilos

648 kilos

Se registra una disminucién en la generacion de residuos RESPEL.
Estos residuos varian segun las actividades misionales del centro o
eventos anormales, como muertes masivas de semovientes o
semovientes de gran tamafio.

Generacion de Residuos
Aprovechables

: 3255 kilos
2227 kilos

1024 kilos
Para la vigencia 2024, se registra una disminucién en la entrega de
residuos aprovechables. Esto estd relacionado con las actividades
de orden y limpieza, asi como con los residuos que se entregan en
estado de baja.

Generacion de residuos
No Aprovechables

: 44840 kilos
33214 kilos

11626 ($1.320.586)

Para la vigencia 2024, se registra una leve disminucion. Esta
reduccion esta alineada con las actividades realizadas en el centro y
con la adecuada separacidn de los residuos.




Huella de Carbono

Sistema de Gestion Ambiental y de la Energia

En |la vigencia 2023, el SENA genero un total de:

750 Ton de CO2 e

\ 4

o Categoria | (Combustibles, animales, gases
74 % . ” .
refrigerantes, fertilizantes, aceites y grasas)

26 % Categoria Il (Energia eléctrica)

Dentro de las actividades del Centro Agropecuario La Granja, la
tenencia de ganado es la principal fuente de emisiones de CO2,
representando el 26% del total. Le sigue de cerca el consumo de
energia eléctrica, que contribuye con un 25.9%. La ganaderia
genera emisiones significativas de metano y didéxido de carbono
debido a la digestion de los animales y al manejo de estiércol

SENA

©Ambientum




Resultados de seguimiento y medicion

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cumplimiento Plan Anual de SST

&

No. De Porcentaje
Total, . .
Regional Informe EJE actividades Actividade de
SEDE Trimestre 2024 . S Cumplimient
aplicables .
ejecutadas o
Centro Higiene y
Tolima Agropecuario " Seguridad 96 64,35 67 %
la Granja Industrial

SENA

N




Estado de No Conformidades — Acciones Correctivas %?\.\ﬁ

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

HALLAZGOS EN
GESTION

TOTAL

80

GOBERNABILIDAD OCI

21

EJECUTADOS
AL 100%

Estado GOBERNABILIDAD SIGA

14

CERRADOS

U/ SGC

* Mejorar la infraestructura de los
ambientes de formacion

* Fortalecer el proceso de
programacion de instrucrtores,
juicios evaluativos y seguimiento
a etapa produtiva.

PRIORIZACION

Qé SGA

Fortalecer el manejo de
sustancias quimicas en todas las
unidades productivas del centro
de formacion, con el objetivo de
minimizer el impacto al entorno.

\ SGE

Implementar  estrategias que
contribuyan a genera sentido de
pertenencia para el uso de los
Servicio.

\% SST

* Investigacion de accidentes
de trabajo

* Responsable de trabajo en
alturas.

* Inspecciones SST




Cumplimiento de requisitos

- == |egales y Otros requisitos

Sistema de Gestion Ambiental y de Energia

9% EN TRAMITE

31% - N/A

SENA

N




Cumplimiento de requisitos g
N

= = = |egales y Otros requisitos

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

- CUMPLE
14% EN TRAMITE
- NO CUMPLE ] P, ARAELZGSST

' Dentro del cumplimiento de los |
5,6% . NIA irequisitos legales y otros requisitosi
. (Total 237); se lleva un cumplimento !
' del 86%, teniendo un 14.% en tramite |
y ningln incumplimiento en el centro
. Agropecuario La Granja. :

___________________________________________________________________




Medidas de prevencion y control de peligros seha

Actualizacion del Plan de Emergencia.

N

Fecha de
Actualizacion

Cumplimiento

Observacion

Se realiza primero un borrador de actualizacion segun directrices de la

30/04/2024 50 % . .y

Direccién General

Se realiza actualizacion completa segun directrices de la Direccion
30/09/2024 100 % General

Informe de Simulacro de Emergencias.

Sede Fecha Tema Cumplimiento
19/06/2024 COLAPSO DE LA PTAR POR REBOSE DE LA 100 %
Centro Agropecuario La CRIBA / TANQUE
Granja
Centro Agropecuario la 02/10/2024 Se realiza simulacro de evacuacion por 100%
Granja sismo

\&/




Participacion de los trabajadores

e
SENA

N

Capacitaciones del Eje Higiene y Seguridad Industrial
ITEM SEDE FECHA TEMA PARTICIPACION ESTADO
Centro Agropecuario la Granja conformacién y funciones S

1 Regional Tolima 951042025 basicas del Brigadista. CAG. af Ejeeggada

2 Centro Agro.pecuarlo. la Granja 05/06/2024 Extincién y Control de Incendios 12 Ejecutada
Regional Tolima

3 Centro Agro.pecuarlo. la Granja 24/07/2024 Primeros Auxilios 30 Ejecutada
Regional Tolima

4 | Centro Agropecuario la Granja - | 43,48/9094 Induccion SST 10 Ejecutada
Regional Tolima

5 Centro Agro'pecuarlo. la Granja 13/09/2024 Semana de la”Salud: Act|V|<.:I’ades 43 Ejecutada
Regional Tolima de Promocioén y Prevencion

g | CentroAgropecuario la Granja 14/09/2024 Induccién SST Visitantes 17 Ejecutada
Regional Tolima

7 Centro Agro'pecuarlo. la Granja 18/10/2024 Gestion del Riesgo Quimico 15 Ejecutada
Regional Tolima

. . Inspeccion y seguimiento a

8 CERER Agro'pecuarlo. la Granja 03/10/2024 elementos para la atencion de 6 Ejecutada

Regional Tolima . £
Emergencias en unidades

9 Centro Agro.pecuarlo. la Granja 08/10/2024 Prevencion y Control de la 17 Ejecutada

Regional Tolima Tuberculosis




Condicion de los ambientes de trabajo sehia
N

=== Y las condiciones de salud de los trabajadores

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

EXAMENES REALIZADOS POR PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA SENA TOLIMA 2024

POBLACION SENATOLIMA 2024: 1493 TRABAJADORES Visual Cardiovascular | Biomecanico | Biologico | Quimico Au::li;:\;oy

N°TOTAL PVE

ACTIVIDADES EJECUTADAS POR PVE 2024

ARL POSITIVA-PROGRAMADO

En el periodo se realizd control médico ocupacional a 1.020 con realizacion de examenes de apoyo

diagnostico con IPS local a 295 funcionarios, con proveedor de ARL Positiva a 217 contratistas y con cargue de examenes
preocupacionales a CompromISO a 508 de 787 contratistas citados, para un total de 6,175 actividades incluidas en los PVE visual,

cardiovascular, Biomecanico, Biologico, Quimico, Auditivo y voz.




Incidentes y Accidentes de trabajo scha
IN

- == Y enfermedades laborales

Reporte de accidentalidad y enfermedad laboral para
la vigencia 2024

<=5
ACCIDENTE DE TRABAJO SENA TOLIMA 2024
(=] o
o & S — o o = -
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ACCIDENTE DE TRABAJO SEMNA TOLIMA 2024
3
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DESPACHD CENTRO DE COME RCIO ¥ SERWVICIOS CENTRO DE INDUSTRLA ¥ CONST RUCCION CEMTRO AGROPECUAR O LA GRAMILA

Mayo, julio, agosto y septiembre de 2024 fueron los meses con mayor niumero de accidentes de trabajo. En estos cuatro meses se presentaron 18 de
los 28 accidentes de trabajo reportados, que corresponde al 64.2%. EI Centro de industria y de construccion presento la mayor accidentalidad 39,2%,
seguido por el Centro agropecuario la granja con el 32,1%.




Ausentismo laboral

INDICADOR DE AUSENTISMO DE SST 2024

TASA DE AUSENTISMO LABORAL

1,5
1,0
05 W
0,0
ENER FEBRE MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEF]P;& OCTU NOVIE
0 RO O TO - BRE MERE

=l 5eries3 08 07 02 05 04 07 03 11 04 06 06

La tasa de ausentismo laboral: con relacidn al N°
de dias de ausentismo por incapacidad laboral vy
comun, se mantuvo por debajo del rango de La
meta nacional (1,47).

SENA
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Dano de la propiedad, maquinas y equipos

e
SENA

N

Se lleva a cabo la ejecucion de las Inspecciones Planeadas, para cada centro de formacion,
cargadas en la plataforma Compromiso dejando evidencias de las condiciones inseguras
identificadas, realizando una breve descripcion de la misma detallando ubicacion y realizando

Protocolo de bioseguridad

Orden y Limpieza

Eficiencia Energética

Plan de Saneamiento

Fugas de agua y/o gas

Plan de Emergencias (kit de control de
derrames, extintores y botiquines.

Plan de saneamiento.

recomendacjones-de mejora.
Semestre Temas Estado Cumplimento Observaciones
Enero-Junio * Riesgo Quimico Terminadas 100% Se realizo planeacion de |las
* Residuos Inspecciones anteriormente
* Protocolo de bioseguridad mencionadas.
*+ Ordeny Limpieza
+ Eficiencia Energética
* Plan de Saneamiento
* Fugas de agua y/o gas
+ Plan de Emergencias (kit de control de
derrames, extintores y botiquines.
* Plan de saneamiento.
Julio Diciembre Riesgo Quimico Se realzo la ejecucion de inspeccion
Residuos Terminadas 100% en el mes de agosto, septiembre y en

el mes de noviembre se realiza la
verificacién para quedar en estado
terminada,




Deficiencia en la gestion de SST

El sub-sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo , requiere fortalecer los siguientes planesy

programas, ya que en la presente vigencia no se logro mayor intervencion:

Programa/ Plan

Observacion

Programa Mobiliario

Para la presente vigencia; no se conto con
elementos para mobiliario ergonomico
para del centro de formacion. Por lo tanto,
no se logra atender las necesidades de la
poblacion trabajadora.

=
SENA

N




Efectividad de los programas de Rehabilitacion

SENA

N

Acciones implementadas para la mejora de la salud de trabajadores, actividades PVE,

promocion y vigilancia.

POBLACION SENA TOLIMA 2024: 1501 TRABAJADORES-EVALUADOS EN CONSULTA MO 1020

TOTAL TRABAJADORES CONTROLADQS 2024 POR PVE

TOTAL ACTIVIDADES PVE

- Cardiovascular

EXAMENES REALIZADOS POR PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA SENA TOLIMA 2024

Biomecanico

N°TOTAL PVE

1018

734

—

4175

&

CAPACITACIOMNES EJE DE MEDICIMNA 20249 POR

PVWE

PVE N de M de
capacitaciones participantes

PWE S 1OF

BIOLOGH O

PWE 1 37

AUDITIVO

BIOMNECAMI 2 o0

O

CARDIOWAS 1+ 386

CULAR

PROMOCIO 17 1216

™Y

PREVEMCIO

i~

IR 1O < 336

WISUAL 1 37




Efectividad de los programas de Rehabilitacion

Acciones para la mejora de la salud de trabajadores.

Acciones para la mejora de la salud de los trabajadores.
1. Semana de la salud. 02 al 06 de septiembre 2024

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE
ENFERMEDAD 2024
l |

SENA

N




SENA

Efectividad de los programas de Rehabilitacion YAy

Acciones para la mejora de la salud de trabajadores.

Acciones para la mejora de la salud de los trabajadores.
1. Semana de la salud. 02 al 06 de septiembre 2024

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE
EN FERM EDAD 2024 Aulo ald Integral: Cuidados del oido




Comunicaciones Pertinentes de las Partes ®

SENA

Interesadas — incluidas las quejas N

Sistema de Gestion Ambiental y de Energia

@ (

Comunicado de la autoridad ambiental “CORTOLIMA”: Auto No. 3555 del 17 julio de 2024: por el cual se hace
un requerimiento, permiso ambiental de vertimientos, dar cumplimiento a la resolucion No. 9170 del 06 de 12

del 2022 y el auto 4265 de 15 de agosto del 2023.

Comunicado de la autoridad ambiental CORTOLIMA”: auto No. 2880 de 19 de junio del 2024, se dio respuesta a
que el centro no continuo con el tramite de prorroga de permiso de captacion de aguas de pozo profundo y
continua con el permiso de pozo nuevo. Al igual que da respuesta a otras medidas.




e
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Salidas de la Revision
por la Direccion:
Oportunidades de
Mejora — Decisiones

» Decisiones relacionadas con las Oportunidades de Mejora

* Decisiones relacionadas cuando no se cumplen los objetivos
» Decisiones frente a los cambios en la LBE

» Decisiones relacionadas con el SGSPI

» Decisiones respecto a la mejora de la competencia, toma de
conciencia y la comunicacion

e Decisiones relacionadas con la necesidad de recursos
» Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia




Decisiones

Relacionadas con las oportunidades de mejora

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

8

SGA — SGE: Fortalecer la apropiacion de las buenas
practicas y logros ambientales en el Centro de

N formacion.

Fortalecer la preparacidon prevencion y atencion
ante emergencias, de acuerdo a la capacidad
instalada del centro de formacion.

SGA - SGE: Implementar una estrategia de
comunicacion abierta y efectiva sobre los
objetivos y logros ambientales del Centro de
formacion.

Establecer canales de comunicacidn, eficaces para
mantener a todo el personal informado sobre los
objetivos, avances y desafios.

Utilizar reuniones, boletines informativos vy
plataformas digitales para mantener a todos
informados.

Gestionar recursos para la preparacion y atencion
ante emergencias, identificado las necesidades
propias del centro y logrando la ejecucién de los
mismo.

N



Decisiones V.. 44
——— N

Relacionadas cuando no se cumplen los objetivos

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

@ Realizar seguimiento oportuno a la entrega de la Gestionar de manera oportuna las

/7 cuenta de cobro de los instructores en el tiempo comunicaciones debidas desde el supervisor
estipulado por le supervisor del contrato hacia el contratista.
Gestionar de manera oportuna las acciones
N Realizar seguimiento oportuno a la ejecucion del pertinentes para el cumplimiento del
Sl 100% de los contratos de bienes y servicios. contrato con el fin de evitar que se llegue a

un incumplimiento.




Decisiones

Necesidad de cambio en Indicadores de Desempeiio Energético o Linea Base Energética

Sistema de Gestion de la Energia

o

&)

Oportunidad de mejora _ pecisin

SGA - SGE: Fortalecer los conocimientos y SGA — SGE: desarrollar acciones de Capacitar al
competencias del personal del centro e formacidon personal sobre la importancia del uso eficiente de la
sobre los indicadores asociados al desempeiio energia y el agua, y cdmo sus acciones pueden
energético del centro de formacion impactar en el desempefno energético del centro.

SENA

N




Decisiones -
e N

Sistema de Gestion de Sequridad y Privacidad de la Informacion - SGSPI

\&/

Oportunidad de mejora _________ Decision

@ Generar redes independientes para los Crear una red de internet con la restricciones
Y, aprendices en su proceso de formacion necesarias

N Aumentar la seguridad en los cuartos de Reforzar la infraestructura para limitar el acceso
T comunicaciones a los cuartos de comunicaciones




Decisiones

e
SENA

N

Relacionadas con la necesidad de cambio en la mejora de la competencia, la toma de conciencia y de

la comunicacion

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Oportunidad de mejora _________ Decision

&)

// Mejorar los tiempos para realizar los traslados de comunicaciones a las dependencias

Pad

Fortalecer el cumplimiento de la promesa de servicio de respuesta del Centro de
Formacion.

Realizar comunicacion a la direccidn
general para ampliar los tiempos de
traslados de las comunicaciones a las
dependencias entre centros de
formacion.

Promover la cultura de servicio que
contribuya a mejorar el nivel de
satisfaccion de los grupos de valory
grupos de interés identificados por el
Centro de Formacion, a través de la
implementacion de estrategias
orientadas a fortalecer la oportunidad y
calidad de la atencion en los diferentes
canales.




Decisiones

Relacionadas con la necesidad de recursos

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Recursos para la Implementacién >
de Tecnologias Mas Eficientes

|

Recursos para la mejorar la
capacidad de respuesta ante >
emergencias ambientales,
especificamente derrames.

Campafiias con Material Didactico de
Impacto Social. >
Establecimiento de Puntos
Ecoldgicos con Techos Verdes

$ 80.000.000

$ 50.000.000

$ 60.000.000

SENA

N

> tecnologias de automatizaciéon y
medicion.

Kits de derrames, absorbentes,

> barreras de contencién, y equipos

de proteccion personal

FDesa rrollar juegos educativos vy
actividades interactivas para
involucrar a aprendices y

> funcionarios, en el aprendizaje

sobre el medio ambiente.

Crear espacios ecoldgicos que
promuevan la biodiversidad y
mejoren la gestion ambiental.




Decisiones

Relacionadas con la necesidad de recursos

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

COMPRA DE EPP

PLAN DE EMERGENCIAS
(EXTINTORES)

Certificacion técnica contra
incendios

> $ 139.184.888

> $ 10.000.000,00

> $ 5.250.000,00

e
SENA

N

COMPRA DE ELEMENTOS DE
PROTECCION: CONTRATAR LA

> COMPRA DE ELEMENTOS DE

A4

PROTECCION PERSONAL,

Compra,
mantenimiento y
recarga de extintores.

CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS
DE VISITA TECNICA




Conclusiones | =Ra

Los aspectos que respaldan la conveniencia
del SIGA son:
o La conveniencia del sistema para operativizar

en el Centro de Formacion los diferentes
lineamientos establecidos desde la

Direccion General de la Entidad, en
@ cumplimiento de las politicas publica del
74

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

______________________ MIPG. .

o La conveniencia frente al seguimiento y control a
las diferentes actividades de gestion, ejecutadas
por los diferentes procesos y el apoyo a sus
responsables en el Centro de Formacion,
aportando a la mejora en el desempeno

oo institucional.
o La conveniencia del sistema para el -
\ mejoramiento continuo de la imagen
@ institucional y la prestacion de los servicios
ﬁ institucionales que respondan las necesidades

de los grupos de valor e interés, desde el
Centro de Formacion.




Conclusiones

Los aspectos que respaldan la adecuacion del
SIGA son:

o Ha permitido fortalecer la articulacion entre el MIPG,
los Sistemas de Gestion y demas Modelos existentes
en el SENA, enfocado al cumplimiento de la misién
de la entidad, referenciado a las necesidades

® expuestas por los diferentes grupos de valor e interés;

g asi como, la mejora continua de la gestion en todos los

9 niveles/lineas de defensa, ademas de los requisitos

legales que aplique, segun el particular.

- o Ha permitido orientar la operatividad de los
procesos hacia la prevencion de la
materializacion de los riesgos con la

implementacion del ciclo de administracion
del riesgo.

o Para la presente vigencia se realizaron

N Mediciones Higiénicas a nivel regional,
al igual que auditoria interna; lo cual ha

permitido mejorar el cumplimiento de los

objetivos institucionales por parte del

Centro de Formacion




Conclusiones

Los aspectos que respaldan la eficacia del

SIGA son:
o Los resultados obtenidos en las auditorias
internas y externas donde se evidencia mayor
d identificacion de aspectos positivos vy
buenas practicas, frente a oportunidades de
: mejora y no conformidades.

o La alineacion del SIGA con los procesos
soportada en la documentaciéon de evidencias
de la gestion con respecto a la medicion de los
indicadores contemplados en la Evaluacion
de Gestion por Dependencias - EGD,

___________________ aumentando.la_calificacion final -de la sede

o El cumplimiento de los resultados de la
gestion realizada de seguridad y salud en el

trabajo trimestral y semestral

ol




SENA

Informe de Gestion
SIvA 2024

Numeral 9.3 ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, I1SO 50001:2019, ISO 45001:2018, w
ISO 27001:2022 Henry Vasquez Castro
Regional Tolima / Centro Agropecuario La Granja 10 de Diciembre de 2024

Jorge Andres Reyes Melo
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